Reklamacni rad

obchodni spolec¢nosti
LANIT PLAST, s.r.o.
se sidlem Nerudova 477/7, 251 01 Ri¢any
identifikacni ¢islo: 25774930
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 69090

platny pro prodej zbozi prostfednictvim ,kamennych” prodejen i viech on-line obchodu
prodavajiciho umisténych na internetovych adresach

www.polykarbonat.cz a www.lanitgarden.cz

Cl. 1. Vieobecna ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho LANIT PLAST, s.r.o.,
se sidlem Nerudova 7, 251 01 Ri¢any, ICO: 25774930 (dale jen ,,prodavajici“) a slouzi k zajisténi spravného
postupu pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci vad spotiebniho zbozi.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
,VOP“) jesté pred objednanim zboZi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout
prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se lhlty
adekvatné prodluZuji o Cas, ve kterém kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.

Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy bere na védomi, Zze veSkeré plastové desky proddvané prodavajicim
v rdmci jeho podnikatelské ¢innosti jsou zpUsobilé pro pouZiti v oblasti severni Evropy, definované severné
od 47° severni zemépisné Sirky.

Cl. 1. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi doklad o zakoupeni (faktura) se
zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, cena, mnozstvi).

Na vyslovnou zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku formou zarucniho listu.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaruénim listé srozumitelnym
zpUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym
je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodavajici zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky
nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

Cl. Il.a Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢ina bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj. dnem uvedeném
na dokladu o zakoupeni ¢i na zaruénim listé.
Lhata Cini:

e 24 mésicl u nového zboii;
e 12 mésicl u pouZité véci;

e uplatnéni prava z vadného plnéni se netyka vady z divodu které byla na zboZi poskytnuta sleva;
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2. Projednotlivé zboZi mze byt Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné, je-li to u daného

typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ih(ita ma prednost.

3. Lhata konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet mésict
pozdéji. Délka Ihity v mésicich je uvedena u kazdého zboZi v obchodé proddvajiciho a je dostatecné

vyznacena na dokladu o zakoupeni.

4. Pravaz odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené
dobé.

5. Prodavajici je povinen kupujiciho pti prodeji zbozi prodavaného za nizsi ceny upozornit, Zze zbozi ma vadu a
o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje. Za takovéto vady nového nebo pouzitého zbozi, pro
které byla sjednana nizsi cena, prodavajici neodpovida. Vyskytne-li se u zbozi prodavaného za nizsi cenu jina
skryta vada, kterd brani z funkéniho hlediska uzivani k danému ucelu, ma kupuijici pravo vyrobek reklamovat
v souladu s ustanovenimi tohoto reklamacniho radu. Pokud se vyskytne na zboZi prodavaném za nizsi cenu
jind neodstranitelna vada, jez vSak nebrani v pouzivani k danému ucelu, ma kupujici pravo na pfimérenou

slevu z ceny zbozi.

6. Bude-li uplatnéna reklamace prodavajicim uzndna jako opravnéna a dojde k jejimu vyfizeni vyménou
vadného zboZi za nové, pak od data vymény za jiné nové zboZi nebéZzi znovu lhGta pro uplatnéni prav

z vadného plnéni.

Cl. I.b Jakost pfi prevzeti

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupuijici véc prevzal,

a. véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy

jimi provadéné,

b. véc se hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

c. Vvécje v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.
d. vécvyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2. Projevi-lise vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti kupujicim,
pokud prodejce neprokaze opak

Cl. l1I. Zaruéni podminky

Cl. lll.a - Kontrola zboZi a uplatnéni reklamace

1. Prodavajici nebo jeho autorizovany prodejce musi byt informovan o vzniku reklamace okamzité, a ne pozdéji
neZ 28 dnu po projeveni vady. Kupujici musi dovolit inspekci zboZi dfive, neZz dojde k jeho demontazi, a to
z dGivodu posouzeni, zda byly dodrZzeny zdvazné pokyny pro montaz daného zbozi, vydané vyrobcem zbozi.
Kromé toho si prodavajici ponechdva prdvo nezavisle vysetfit okolnosti vzniku vady, vcetné kontroly
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mistniho meteorologického znaleckého sledovani. Vzorky zboZzi musi byt poskytnuty pro testovani, jestlize o
to vyrobce zboZi (resp. dovozce) pozada.

Kupujici se musi pfi osobnim prebirani zboZi presvédcit o neposkozenosti oballl a (v souladu s obchodnimi
podminkami proddvajiciho a s ob¢anskym zakonikem) co nejdfive po osobnim prevzeti od prodavajiciho
zkontrolovat prebirané zbozi (movitou véc) predevsim co do jeho vlastnosti a mnozstvi. V pfipadé, Ze kupujici
prebird zboZi nezabalené, se musi presvédcit (v souladu s obchodnimi podminkami prodavajiciho a s
obcanskym zakonikem) o jeho vlastnostech a mnozstvi. Kupujici pfi prevzeti od prepravce musi radné a
peclivé zkontrolovat stav zasilky (zejména pocet balik(, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle prepravniho
listu. Kupujici se pak (v souladu s obchodnimi podminkami prodavajiciho a ob¢anskym zdkonikem) musi co
nejdrive po prevzeti zboZi (movité véci) presvédcit o vlastnostech a mnoZstvi tohoto zakoupeného zboZi
(movité véci). Nebezpedi vzniku skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci.

Témito ujedndnimi neni dotéena zakonna lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Dodatecna reklamace

neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Cl. lll.b - Uplatnéni reklamace

Kupujici uplatiuje reklamaci zejména v provozovné, ve které bylo zbozi zakoupeno.
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci také na jednom z nasledujicich mist:

a. v kterékoli provozovné patfici prodavajicimu, v niz je pfijeti reklamace mozné, a to s ohledem na
sortiment prodavaného zboizi.

b. V misté nebo sidle podnikani prodavajiciho.
Kupuijici je povinen prokazat, zZe jeho ndrok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn., ze kromé vytknuti vad
doklada i misto, cenu a dobu zakoupeni reklamovaného zbo?i, coZ prokaze prodejnim dokladem (faktura,
pfijmovy doklad, dodaci list) ¢i zaruc¢nim listem vydanym prodévajicim a déle je povinen poskytnout

prodavajicimu naleZitou soucinnost pfi provadéni kontroly povéfenym pracovnikem prodavajiciho v misté
pouZivani zbozi za ucelem inspekce dle ¢l. 3 odst 1.

Cl. lll.c - Vyluky

Zaruka poskytovana prodavajicim se nevztahuje na poskozeni vznikld (v pripadé, Ze takova ¢innost neni
¢innosti obvyklou, a pritom neni zakdzana v prilozeném navodu k pouZiti):

a. mechanickym poskozenim zbozi,

b. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

c. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboii,

d. poskozenim zplUsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e. provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd,

f.  zboZi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této
Upravy,
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g. posSkozenim pfirodnimi Zivly nebo vy3si moci, které nebyly zohlednény vyrobcem pfi vyvoji a vyrobé
materialu pro vyrobu zboZi.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami,
kupujicim a proddvajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze
ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zpGsobu uzZiti zboZzi.

Cl. lll.d - Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim formulari,
v pfiloZzeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady prodavajici doporucuje pisemnou formu, ¢imz se
rozumi také elektronickd komunikace.

V pripadé reklamovani deskového materidlu musi v pfipadé potieby reklamujici poskytnout vzorek
poskozenych desek k provedeni laboratornich zatéZovych testt (rozméry vzorku min 20 x 30 cm). Bez dodani
vzorku nejsou splnény podminky zaruky (nelze provést laboratorni testy a tim nelze posoudit opravnénost
reklamace) a reklamace bude zamitnuta. Poskytnuty vzorek je nevratny, protoZe pfi testech mize dojit k
jeho Uplné destrukci.

Cl. lll.e - Odmitnuti pfijeti do reklamace pro zne&isténi zbozi

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho
soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k
reklamaénimu fizeni.

Clanek IV. - Vyfizeni reklamace

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ih(ity se nezapocitdva doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. LhGtu 30 dnd je moiné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé se
spotrebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti
IhGty resp. prodlouzené Ih(ty se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotfebitel ma stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve |hté 40 dnd ode dne uplatnéni
reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan prostfednictvim kontaktniho Udaje,
ktery uvede v protokolu o pfijeti reklamace.

Clanek V. Spole¢na ustanoveni

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud' telefonicky, SMS, nebo e-
mailem. Prodavajici neni povinen ovérovat, jestli informaci o ukonceni reklamace kupuijici pfijal.

Kupujici ma pravo na thradu ucelné vynaloZenych naklad(, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace.
Tyto ndklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o postovné na zaslani reklamace. K témto
nakladim nepatfi cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy, naklady spojené s demontazi a
opétovnou montdzi zboZi v dispozici kupujiciho a dalsi obdobné naklady. O proplaceni nakladd je nutné Zadat
bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice od konce Ihlity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
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Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnl od ode dne kdy byl o jejim vytizeni
informovan, tato Ih(ta nemuZe uplynout dfive nez 60 dnd od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhlty z odst. 4., bude
prodavajicim Uctovadno po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zbozi ve vysi 50,- K¢ za kazdy den
prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,
vyhrazuje si Prodavajici pravo zboZi prodat a vytézek pouzit na thradu skladného.

Pi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predloZit doklad, na jehoz zakladé byla véc prijata
do reklamace a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoZznosti (obcansky priikaz, cestovni pas).

Clanek VI. Zavéreéna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem dotcena.

Prdva a povinnosti smluvnich stran timto reklamacnim radem neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
normativnich pravnich predpisti Ceské republiky, zejména ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb. — ob¢anského
zakoniku.

V pripadé, Ze dojde mezi spolecnosti LANIT PLAST, s.r.o. a spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni reSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho rfeseni
spotrebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Tento Reklamacni rad je platny pro vSechny provozovny prodavajiciho, a to s Uc¢innosti od 8.12.2019.

Ing. Jan Filipek
obchodni reditel
LANIT PLAST, s.r.o.

1 Hluboé&inka 809, 251 68 Sulice
__ tel.: 323 672 807, fax: 323 672 795
[ 4 ' 1CO: 25774930, DIC: C225774930

LanitPlast:
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